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1.UVOD

V tomto nefeni je cilem seznamit se &2sposem hlasu v sitich IP, tedy takzvanym Voice over
IP.

Po prozkoumani technologie obéara zaklad otazek kladenych v zadani ulohy byla
moznost vyzkousSetizné typy spojeni. Za ukol bylo vyzkouSet jednakardigurovani a
nasledg i kvalitu spojeni pes softwaroveho klienta. Nasledovala podobna Uppihigeré bylo
nutné nakonfigurovat hardwarové termindly a palé takouset kvalitu spojeni.

Méteni kvality probihala na zaklagubjektivnino hodnoceni.

2.UKOLY ZE ZADANI

» Zamyslete se nad vyhodami a nevyhodami IP telefonie

Vyhody: bez problén Ize sodasre prenasSet data a hlas; plati s¢Sinou pausal> vyjde
levre i velmi dlouhy hovor; jednoduché fméani konferenci arfenos videa

Nevyhodypiimo z podstaty VoIP vyplyva, Ze nelze zarulefinované zpozthi na trase —
nelze zardit kvalitu sluzeb; obecny problém - dochézi k cellsmu zahlcovani sit
(nebyla na VoIP projektovana...)

» Jaké dvody vedou standardizai organizace k vyt¥@ni otewvenych protokal a jaké vedou

vyrobce k vytvéeni proprietarnich protoki?
Otevené protokolyStandardizace umije vzajemnou kompatibilitu z&eni. Na
zaklad standardizénich dopordeni pak mohou vyrobci vyrobit Haeni a aplikace, kde si
mohou byt jisti, Ze budou kompatibilni se systémygh vyrobd pracujicimi dle stejného
doporweni (levrgjsi, snazsi propojovani).
Proprietalni protokoly:Vyrobce si je navrhuje dle svych poZzadaeknemusi se moc
ohlizet. Nevyhodou je zde sanilepr¢ jistd nekompatibilita s jinymi systémy —
problematické propoijit (drazsi, n&r&jSi). Pokud provozovatel nechce, nikdo nema Sanci
danéieSeni pevzitci zjistit, jak funguje atd. Snaha je pak satfgpae 0 maximalizaci
zisku.

» Co identifikuje uzivatele ve VoIP siti vyuZivajisiP protokol?
Identifikator —uzivatel@doména

» Jak zjisti uzivatelsky agent volajiciho unirdgtvolaného?

Pres tzv. lokalizani server (Location server). D@jrinformaci uloZi registréni server,
pouzivaji ji pak redirect a proxy servery.

» Které servery siruji zpravy?
SIP proxy servery.



3. NASTAVENI HW A SW KLIENT U

Nastaveni softwarovych klielhprokehlo v paadku a bez nejmensich potizi, takze jsme jiz
zakratko mohli telefonovat s kolegy z ostatnichpskek.

Co se t¢e hardwarového klienta, tak jsmelirk dispozici z&izeni IPR-320. Jeho nastavovani
se ukézalo jako dosti sloZité a stravili jsme jiatetto vicetasu nez jiné skupinky se svymi
telefony. NejetSim zadrhelem bylo préwziskani IP adresy, pod kterou se zaregistrovah(ne
velmi zvlast a nepehledr fazeno a jednotlivé polozky se objevuji tam, kdgeagfovek
skute&n¢ necekal), abychom ho mohli nastavitgs webové rozhrani.

Nakonec se ale vSe Zila, a tak jsme mohli z4t telefonovat.

4. KVALITA HOVORU A OBSLUHY

Nejdrive, co se t§e kvality hovoru pouzeips softwarové klienty. Kvalita byla dosti dobra je
tieba dat pozor na nastaveni hlasitosti u oldastaiki (v nekterych gipadech druha strana pak
muze slySet velmi tichy hovor). Znat bylo také zpé&iidsignalu. Ovladani bylo také velice

pohodIné, pravébodobré dosti nazorné i pro lidi mérenalé prace s gédacem. Softwarovy
klient dokonce umaibval i nahravani hovoru.

Dale jsme mohli posuzovat kvalitu hovorti ypolani z hardwarovych kliefitha hardwarové
klienty, kdy tedy byla velice dobra. Co sedyobsluhy tak v této fazi, kdy je jiz
nakonfigurovano, neni nijak slozita — jednoduseéistgtocit ¢islo volaného.

Pti volani z hardwaroveho klienta na softwarovéherda se ékdy objevoval Sum a take
vetSi zpozdni signalu (i kdyz rozdily ve zpo&di se velmi obtiz&uréuji a mohou byt ovlivény
nag. tim, Ze jsme zvykli na pevneé telefony&sy zpozdni na SW klienta pak jen
predpokladame).

DalSi informace o VoIP moznostech Ize najitinage .



